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FIZYCZNYM
przyjety Uchwaly Zarzgdu SM nr 18/2019 dnia 30.04.20 19r.
§1
Postanowienia Ogdlne
Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadezenia przez  Polskg
Telewizjg Szerokopasmowg sp. z 0.0. i Korbank Media Cyfrowe sp. z
o.0. oraz  Korbank Data Center Sp. z o.0. oraz Spéldzielnig
Mieszkaniowq "Stare Gliwice" (zwang dalej Spéldziclnig) ustugi
Telewizji Cyfrowej obejmujgcej programy telewizyjne i radiowe oraz
inne uslugi uzupelniajgee, okreslone w Umowie, Regulaminie, Cenniku
oraz Warunkach  Promogji. Operator moze wprowadzi¢ dodatkowe
szezegolowe regulaminy dla Uslug uregulowanych w Regulaminie, w
szezegdlnosei zwigzane z akejami promocyjnymi, jak rdwniez odrgbne
regulaminy dla ustug nicokreslonych w Regulaminie.
Uzyte w Regulaminic pojgcia oznaczajq:
Abonament — oplata za mozliwos¢ stalego korzystania przez
Abonenta z uslugi Telewizji Cylrowej,
Abonent — osoba fizyczna nieprowadzaea dzialalnosci gospodarczej,
ktora jest strong zawarlej z Operatorem umowy o $wiadezenie uslug
telekomunikacyjnych,
Awaria - nieplanowane przez Operatora i obejmujgee  swym
zasiggiem znaczng cz¢s¢ sieci zdarzenie, polegajace na braku sygnatu
lub istotnym pogorszeniu odbioru, wynikajace 2z nieprawidlowego
dzialania urzadzen Operatora lub awarii po stronie  nadawcow
programu, ktore uniemozliwia korzystanie z ustug $wiadczonych
przez Operatora;
Cennik — bedgee integralng czgdeiny Umowy zestawienie oplat wraz z
opisem za uslugi $wiadczone w ramachTelewizji Cyfrowej,
Dokument Platniczy - dokument finansowy wystawiony preez
Spoldzielnig zobowigzujiey Abonenta do uiszezenia
okreslonych w nim kwot, w szezegolnosel faktura VAT, dokument
sprzedazy, nota obcigzeniowa, nota odsetkowa;
Korbank — Polska Telewizja Szerokopasmowa sp. z 0.0. z siedzibg
we Wroclawiu przy ul. Nabyciskiej 19, 53-677 Wroclaw, wpisang do
rejestru przedsigbioreow  prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroclawia-Fabrycznej we Wroclawiu, VI Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru  Sgdowego pod nr KRS 0000497167,
kapital zakladowy: 5.000 PLN, NIP: 8971796371, zwang dalej
PTSZ w zakresic $wiadezenia uslugi Platformy Cyfrowej dla pakietu
Komfort
Spéldziclnia — Spoldzielnia Mieszkaniowa "Stare Gliwice" z siedzibg
w Gliwicach przy Kasprzaka 23 wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Gliwicach pod  numerem
KRS: 134788 Wydziat X Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 6310006974;
Instalacja - zestawienie okablowania i urzadzen umozliwiajgeych
korzystanie z ustug $wiadezonych przez Operatora w miejscu
wskazanym przez Abonenta;
Lokal — pomieszczenie mieszkalne pozostajgce W posiadaniu
Abonenta na podstawie tytulu prawnego,
Odbiornik TV — odbiomik telewizyjny wykorzystywany przez
Abonenta do odbioru uslug Telewizji Cyfrowej,
Okres Rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane s rozliczenia
naleznosei z tytulu $wiadezenia Ustug, liczony w pelnych miesigeach,
rozpoczynajiey i koiczgey si¢ w dniach wskazanych przez Operatora
na rachunkwfakturze. O ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej,
Okres Rozliczeniowy wynosi 1 miesige wskazany przez Operatora na
fakturze VAT lub w przypadku braku wskazania w Regulaminie,
Umowic lub Warunkach Promogji,
Operator — lgeznie podmioty: Telewizja Szerokopasmowa sp. z 0.0. i
Korbank Media Cyfrowe sp. z 0.0. oraz Korbank Data Center Sp. z
0.0. oraz w zakresic umownym, Spoldziclnia Mieszkaniowa ,,Stare
Gliwice” z siedzibg w Gliwicach;
Oplaty/ Oplata abonamentowa - wszelkie platnoei, w tym kary,
uiszezane przez Abonenta z tytulu $wiadezonych przez Operatora
uslug, wynikajgce z Umowy, Cennika i Warunkdw Promocji, w
szezegdlInosci Abonament;
Pakiet — okreslony w Cenniku zakres Uslugi stanowigey produkt
podlegajacy spreedazy klientowi koficowemu,
PIN — okreélony w umowie lub ustalony przez Abonenta oraz
zaakceplowany przez Operatora kod skladajucy  sig  z¢
makéw numerycznyeh sluzqey do zarzadzania uslugami w ramach
TELEWIZJI CYFROWE],
Regulamin  —  Regulamin uslugi  TELEWIZII
$wiadczongj przez Operatora osobom lizycznym,
Sicé — bgdgea wlasnoseig Spoldzielni lub posiadana przez nig na
podstawie innego tytulu prawnego, sied telekomunikacyjna sluzgea do
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$wiadezenia Uslugi, na koncu ktorej znajduje si¢ Zakonczenie Sieci,

objetych umowa,
Sprzgt - urzadzenie techniczne (np. SetTopBox) oraz Zakonczenie
Sieci stanowigce wlasno$é Operatora niezbgdne do korzystania z
Uslug,
Umowa Abonamencka - umowa o© $wiadezenie  uslug
telekomunikacyjnych zawarta na pismie pomigdzy Abonentem a
Operatorem,
Usluga — usluga TELEWIZ) CYFROWEI polegajgce  na
dostarczaniu  programow  telewizyjnych i radiowych w  drodze
transmisji sygnatu analogowego lub cyfrowego;
Ustugi Platformy Cyfrowej — katalog uslug mozliwych do uzyskania
w ramach mozliwosci technicznych systemu.
Ustugi  Dodatkowe - uslugi $wiadezone przez Operatora  nie
wehodzgee w sklad Pakictow, do ktorych Abonent uzyska dostgp za
pomocy TELEWIZII CYFROWEJ, migdzy innymi udostgpnianie
tredci na zadanie — np. filmow, muzyki, gazet;
Usterka — uszkodzenie Sprzgtu nie bedgee Awaria;
SET TOP BOX - urzgdzenie techniczne niezbgdne do odbioru Ustug
Telewizji Cyfrowej w systemie IPTV. Urzadzenie jest dostarczane
przez Operatora za oplatg w formie jednorazowej badz czynszu
dzierzawnego.
Regulamin Promocji - zasady promocyjnego $wiadezenia ustug
przez Operatora,
Ulga — upust cenowy lub okres korzystania z uslugi zwolniony z
oplat.
Urzqdzenie koicowe — mikrokomputer podlgezany do zakonczenia
sicei pozwalajgey na podigezenie odbiornika TV.
Zakonezenie Sieci — punkt Sieci w Lokalu Abonenta zakonczony
gniazdem lub  witykiem umozliwiajaey podlaezenie  Urzqdzenia
koncowego.

§2

Zakres §wiadczonych uslug

ponesi  odpowiedzialnos¢  za  realizacjg Uslug i Uslug

dodatkowych na rzecz Abonenta. Abonent we wszelkich sprawach

dotyczgeych

realizacji Umowy  kontakiuje — sig bezposrednio  ze

Spoldzielnig.
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W zakresic umowy o $wiadezenie uslugi TELEWIZIA CYFROWA
Operator Swiadezy w szezegolnosei nastgpujgee uslugi:
przylaezenie do Sieci,
udostepnianie programow telewizyjnych objgtych Pakictami, ktorych
szezegdlowy zakres tematyczny  zawiera wykaz programow
stanowigey zalgeznik do Umowy o $wiadezenie Uslug,
Uslugi Dodatkowe - migdzy innymi udostgpnianie tresci na zgdanie —
np. filméw, muzyki, gazet i kazdych nastgpnych ktore sig pojawig w
ofercie operatora.
Abonent ma mozliwosé zakupu w ramach TELEWIZII CYFROWEI
Uslug Dodatkowych nieobjetych staly oplaty abonamentows. W takim
przypadku informacje o ustudze i jej cenie przedstawiane sg w cenniku
promocji, a zakup zoslaje potwierdzony przez Abonenta pisemnym
ancksem badz zaméwieniem ustug przy potwierdzeniu kodem PIN.

Kod PIN indywidualnie nadany Abonentowi, objgty jest tajemnicy,
przy czym nie dotyczy lo sytuacji, W ktorych jego ujawnienic wynika z
powszechnie ohowigzujgeych przepisow prawa. Abonent jest wylgeznic
odpowiedzialny za udostgpnienic przez siebie PIN-u osobom trzecim.

Operator  nie  ponosi odpowiedzialnodci za  straty spowodowane
ujawnieniem numeru  PIN osobie trzeciej przez  Abonenta.
Zabezpieczenie numeru PIN przed osobami trzecimi lezy po stronie
Abonenta, ktory moze ubiegac sig 0 zmiang numeru PIN.

Operator uprawniony jest do rozszerzania zakresu swiadezonych ushug
w miarg powstawania nowych mozliwosci technicznych bez zmiany na
nickorzy$é Abonenta uslug tj. moze zwigksza¢ zakres uslug bez
zwigkszania oplat abonamentowych bez wyraziej i pisemngj zgody
Abonenta.

W okresach testowych i promoeyjnych, Abonentom mogg zostac
udostgpnione bezplatnie  dodatkowe, nicobjgte Umowg programy.
Abonent z chwilg zawarcia Umowy o $wiadczenie Uslug Telewizyjnych
uzyskuje pakiet kanalow w Pakiccie wskazanym w zataczniku do
Umowy zwane Kanalami Podstawowymi  badz Gwarantowanymi.
Udostgpnienie  nicodplatne  w  ramach okresow  testowych i
promogyjnych  dodatkowych  kanaldw telewizyjnych i Uslug
Dodatkowych bedzie zwane Kanalami Dodatkowymi, udostgpnienie, jak
i wycofanic takich programow i Uslug Dodatkowych , nie wymaga
poinformowania ani uzyskania zgody Abonenta i nie stanowi zmiany
Umowy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢, jakosé i formg
udostgpnianych programow  innych nadawcow oraz za nienalezyta
jakos¢  Uslugi  spowodowang przyczynami - lezaeymi  po stronie
Abonenta.
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2.9 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostateczng jakosé lub
brak odbioru spowodowane posiadanym przez Abonenta Odbiomikiem
TV niedostosowanym do jakosci uslug $wiadczonych przez Operatora.

2.10 Nie stanowi nicprawidlowego $wiadczenia uslugi przez Operatora
nieudostgpnianic  przez  Operatora  poszezegdlnych audycji  lub
przekazow w ramach wybranych kanalow telewizyjnych Abonentowi, o
ile brak mozliwosci ich udostgpnienia wynika z nicudziclenia preez
nadawce danego programu zgody na ich rozprowadzanie w sieci
Operatora.  Lista  programow  objgtych mozliwym ograniczeniami
opisanymi w zdaniu poprzednim stanowi zalgeznik do Umowy. Zajscie
okalicznosei opisanych powyzej nie jest podstawy do zgloszenia przez
Abonenta Zadnych roszezen z tytulu niewykonania lub nienalezylego
wykonania ninigjszej umowy niezaleznie od tego czy roszezenia (e
wynikalyby z Umowy, Regulaminu, Cennika czy tez jakiegokolwick
innego wigzacego strony postanowienia.

2.11 Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmiany liczby i
rodzaju programow wehodzgeyeh w sklad Pakietu z waznych przyczyn
prawnych, ekonomicznych, technicznych  lub organizacyjnych,
niezaleznych od Operatora. Za wazne Przyczyny, uznaje sig w
szezegdlnosei: utratg uprawniei do rozprowadzania, reemisji, nadawania
programu przez Operatora, zaprzestanic nadawania programu przez
nadaweg, zmiang satelity, niski poziom oglgdalnosei Programow,
niedostateczng jakosé  techniczng programu uniemozliwiajgey jego
prawidlowe udostgpnianie przez Operatora, jak réwnicz zobowiazanie
do okre§lonych dzialan w zwigzku z decyzja wlasciwego organu wladzy
publicznej lub administracyjnej lub orzeczeniem sgdu.

2.42 W przypadku zmiany przez Operatora liczby i rodzaju programow
wchodzaeych w sklad Pakictu z przyczyn okre$lonych w pkt. 2.11
ninicjszego Regulaminu, Operator powiadomi o zakresie tych zmian
Abonenta na pismie oraz poda informacj¢ do publiczngj wiadomoscei
poprzez zamieszezenic stosownego komunikatu na stronie internetowej
Operatora, W przypadku zmian nickorzystnych dla Abonenta, w
szezegolnosci ograniczenia liczby programow wchodzgeych w sklad
Pakietu, Abonentowi przysluguje prawo do rozwigzania Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem na konice miesigea
kalendarzowego jednak nie pozniej niz w ciggu 1 miesigea od daty
olrzymania powiadomienia. Nieskorzystanie przez Abonenta z prawa
wypowiedzenia Umowy oznacza akeeptacjg zmian.

2.13 Abonent moze korzystaé z udostgpnianych mu programdw, w tym
utrwalaé je dla prywatnego uzytku, wylgeznie w zakresie okreslonym
Umowa, Regulaminem i Warunkami Promocji.

§3
Umowa

3 Umowa pod rygorem niewaznosci zostaje zawarta w formie pisemnej.

3.1 Zawarcic Umowy Abonenckiej nastgpuje na  wniosek zlozony przez
Zamawiajgeego na formularzu dostgpnym w biurze oraz umieszezonym
na Stronie internctowej Spoldzielni, w formie pisemnej w sicdzibie
Spoldzielni, poezty, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
telewizja@stare.gliwice.pl

3.2 Umowg Abenencky zawiera z Abonentem Spoldzielnia lub osoba przez
nig upowazniona na pismie;

3.2.1  wsiedzibie Spoldzielni;

3.2.2 poza siedzibg Spoldzielni — w przypadkach szezegolnych, gdy
wzgledy zdrowotne lub inne skutecznie uniemozliwiajy przybycie
Abonenta do Spoldzielni.

3.3 Umowa Abonencka zawierana jest na czas okreslony lub nicokreslony.

3.4 Spoldzielnia moze 7gdaé przy zawarciu  Umowy Abonenckiej
nastgpujgeych danych i dokumentow:

341 W przypadku osoby fizycznej: nazwisko i imiona, adres
zamieszkania i adres korespondencyijny, jezeli jest on inny niz adres
migjsca zamieszkania; numer ewidencyjny PESEL - w przypadku
obywatela Rzeczypospolitej Polskicj, nazwy, serii i numeru
dokumentu (0w) potwierdzajgcych tozsamo$é, a w przypadku
cudzoziemea, Ktéry nie jest obywatelem paistwa cztonkowskicgo
Unii Europejskiej albo  Konfederacji  Szwajcarskie) - numeru
paszportu lub karty pobytu,

3.4.2 Operator uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia
warunkow technicznych niezbgdnyeh do $wiadezenia Uslug na rzecz
Zamawiajgcego.

3.4.3  Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

= dostarczenia przez Zamawiajyeego dokumentow potwierdzajgeych
mozliwoéé wykonania zobowigzan wobec Operatora wynikajgeych
z Umowy Abonenckiej,

«  pozylywnej oceny wiarygodnosei platniczej Abonenta, wynikajacej
z danych bedgeyeh w posiadaniu Operatora lub udostgpnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej.

3.5 Operator moze odmaowi¢ zawarcia Umowy Abonenckicj lub zawrzed tg
umowg na warunkach mnicj korzystnych dla Abonenta w wyniku
negatywnej oceny wiarygodnosei platiczej dokonangj na podstawie
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informacji udostgpnionych przez biuro informacji gospodarczej, w
szezegolnosei  poprzez  zgdanie zabezpicczenia  wierzytelnosei
wynikajaeych z Umowy Abonenckicj.

3.6 Spoldzielnia moze odmowic zawarcia Umowy Abonenckiej, jezeli
zamawiajaey Uslugg nic posiada tytulu prawnego do Lokalu.

3.7 W przypadku Umowy Abonenckicj zawartej poza lokalem Spoéldzielni,
Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od nigj bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia Koszlow, z wyjgtkiem kosztow okredlonych
ponizej. Odwindezenie mozna zloiy¢ w szezegolnosci na formularzu,
ktorego wzor stanowi Zatgeznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 204 r.o
prawach konsumenta (Dz.U.2014.827) badz dowolnym pismem, z
ktorego bedzie wynika¢ oswiadczenie woli o takigj tresci. Do
zachowania terminu odstgpienia od Umowy Abonenckie) wystarczy
wyslanie o$wiadezenia listem poleconym na adres Spoldzielni przed
jego uplywem lub zlozenie go w j¢j siedzibie. Zlozenic o$wiadczenia o
odstapieniu od  Umowy  Abonenckiej drogg clektroniczng  jest
nieskuteczne.

3.8 W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Umowy Abonenckiej
zawarte] poza lokalem przedsighiorstwa umowg (¢ uwaza si¢ za
niezawartq. Jezeli Konsument ztozyl o$wiadczenie o odstgpieniu od
Umowy Abonenckicj zanim Oprator przyjgl jego ofertg, oferta przestaje
wigzac.

3.9 Operator ma obowigzek niezwlocznie, nic poZniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy Abonenckicj, zwrocié Konsumentowi wszystkie dokonane
przez nicgo platnodei, w Lym poniesione przez Konsumenta koszty
dostarczenia Sprzgtu. Operator dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzil sig na inny sposob zwrotu, kt6ry nie wigze
sig dla niego z zadnymi koszlami.

3.10 Konsument ma obowigzek zwraci¢ Spoldziclni dostarczony precz

nig Spregt lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Operatora do

odbioru niezwlocznie, jednak nic poznicj niz 14 dni od dnia, w Kktorym
odstgpil od umowy, chyba ze Operator zaproponowal, Ze sam odbicrze
ten sprzet. Do zachowania terminu wystarczy odeslanie sprzgtu przed
jego uplywem na adres Spotdzielni lub dostarczenie go do siedziby

Spoldzielni. Konsument ponosi bezposrednic koszly zwrotu sprzgtu

Operatorowi, takic jak koszt odeslania pocziy wedlug standardowych

oplat operatora pocztowego lub koszt przesylki kurierskicj.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstapienia od Umowy Abonenckigj

zawartej poza siedzibg Operatora po zgloszeniu zgdania  rozpoczgcia

wykonywania Uslugi, a przed uplywem terminu do odstgpienia od

Umowy Abonenckiej, ma obowigzek zaplaty za $wiadezenia spelnione

do chwili odstgpienia od umowy.

3.12 Kwolg zaplaty, o ktorej mowa w pkt 3.11, oblicza sig propercjonalnie do
zakresu spelnionego $wiadczenia, z uwzglgdnieniem uzgodnionych w
Umovwie Abonenckiej oplat.

3.13 Konsument nie ponosi kosztow $wiadezenia Uslug, w calosei lub w
czgéci, za czas do odstgpienia od umowy, jezeli Operator nie
poinformowal Konsumenta o prawie odstapienia od umowy i skutkach
jego wykonania lub Konsument nie adal spelniania $wiadezenia przed
uplywem terminu do odstapicnia od Umowy Abonenckiej.

3.14 Prawo odstgpienia od Umowy Abonenckiej zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odleglos¢ nie przysluguje Konsumentowi w
odniesieniu do umowy:

3.14.1.1 jezeli Operator wykonal w pelni usluge za wyraznyg zgody

Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgeiem
Swiadezenia, ze po spehnieniu $wiadezenia przez Operalora utraci
prawo odstgpicnia od umowy;

3.14.1.2 w ktorej Konsument wyraznic zgdal, aby Operator do niego

przyjechal w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
Operator $wiadezy dodatkowo inne uslugi niz te, ktorych
wykonania Konsument zgdal, lub dostarcza rzeczy inne niz czgsel
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo
odstgpicnia od Umowy Abonenckicj przysluguje Konsumentowi w
odniesieniu do dedatkowyeh uslug lub rzeezy;

3.14.1.3 w kiorej przedmiotem $windezenia sy nagrania dzwigkowe lub

wizualne  albo  programy  Komputerowe  dostarczane W
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte
po dostarczeniu;

3.14.1.4 o dostarczanie (resci cylrowyeh, ktére nie sg zapisane na nosniku

materialnym, jezeli spelnianie $wiadezenia rozpoczglo sig za
wyrazng zgodg Konsumenta przed uplywem terminu do odstapienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Operatora o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

315 Abonent moze skladaé zamodwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe
opeje ustugi na pismie w siedzibie Operatora lub za po$rednictwem
formularza znajdujacego sig na Stronie internetowej Spoldzielni. W
przypadku cyfrowej Uslugi Telewizyjnej Operator moze zapewnic
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3.16

3.17

3.18

319

3.20

3.21

3.21.

3.21.2

3.21.3

3.22

3.221
3.22.2

3.223

3.224

3.23

3.24

3.25

Abonentowi mozliwodé skladania zamowien za posrednictwem menu
dekodera telewizyjnego, przy uzyciu numeru PIN  przyznanego
Abonentowi.

Abonent moze kontaktowaé sig z Operatorem w nastgpujgey sposob:

3.16.1 poczig elektroniczng na adres : telewizja@stare.gliwice.pl;

3.16.2 telefonicznie pod numerem 32 270 87 94 wewn. 12,

3.16.3 osobifcic w  siedzibic Spoldzielni Mieszkaniowej "Stare

Gliwice" ul. Kasprzaka 23, Gliwice;
Spotdziclnia moze uzaleznié zawarcie Umowy lub zmiang jej
warunkow od uprzedniego zlozenia wniosku o jej zawarcie na
formularzu Operatora. W takim przypadku Spoldziclnia rozpatruje
whiosek o zawarcic Umowy w lerminie nie przekraczajgeym 30 dni
od daty jego zlozenia.
Umowg moze zawrzeé oseba pelnoletnia przy zachowaniu warunku z
pkt 3.6, ktora udokumentuje swoja tozsamo$¢ dowodem osobistym
lub paszportem lub prawem jazdy lub innymi odpowiednimi co do
tresei dokumentami, zgodnie z wymaganiami Operatora.
Operalor moze wyrazi¢ zgodg na zawarcie Umowy Abonenckiej z
dwiema osobami fizycznymi, po spelnieniu warunkéw okreslonych w
Regulaminie. W takim przypadku kazdy z Abonentéw posiada prawo
do samodzielnego zlozenia wniosku o zmiang Umowy Abonenckiej
zmiang zakresu $wiadezongj Uslugi oraz do rozwigzania Umowy
Abonenckicj z zachowaniem nastgpujgeych zasad:

»  obowigzki wynikajgee z Umowy, Regulaminu i Warunkow
Promocji spoczywaja solidarnie na Abonentach;

= przypadku zlozenia sprzecznych dyspozycji, Operator ma prawo
dokona¢ zawicszenia $wiadezenia Uslugi i wezwad Abonentow
bedqeych strong takiej Umowy Abonenckiej do zlozenia wspdlnego,
pisemnego o$wiadezenia o dalszym  korzystaniu z  Uslugi, z
podaniem jej zakresu, pod rygorem rozwigzania  Umowy
Abonenckiej,

»  zmiana Umowy Abonenckiej dotyczgea przeniesienia Zakoficzenia
Sicei do inngj lokalizacji, cesja Umowy Abonenckiej oraz
rozwigzanic  Umowy Abonenckiej z jednym z Abonentow z
zachowaniem jej obowigzywania w stosunku do drugicgo z
Abonentow moze nastgpié  pod warunkiem zlozenia przez
Abonentow wspolnego pisemnego oswiadezenia.

Operator zastrzega sobie prawo zazgdania od Abonenta urzgdowego

poswiadezenia dokumentow wymienionych — w pkt. 34

Regulaminu, uzalezniajge od tego zawarcie Umowy, w szczegolnosci

gdy dokumenty te sq uszkodzone, uniemozliwiajg potwierdzenie danych

lub tez budzg watpliwosci co do ich autentycznosei lub kompletnoscei.

Operator zastrzega sobic prawo uzaleznienia zawarcia Umowy od

dostarczenia dokumentow  potwierdzajacych mozliwos¢ wypelnienia

przez. Abonenta  zobowigzan finansowych wzglgdem  Operatora
wynikajgeych z Umowy Iub uzaleznicnia zawarcia Umowy od zlozenia
przez Abonenta Kaucji, w szezegdlnosci w stosunku do 0sob:

1 ktore przy zawieraniu Umowy poslugujy sig dokumentami

uszkodzonymi lub budzgeymi, zdaniem Operatora, watpliwosei co

do ich autentycznosci lub kompletnosei;

ktore zalegaly lub nadal zalegajy z platnosciami w stosunku do

Operatora z tytulu jakiejkolwick uslugi swiadczonej na ich rzecz

przez Operatora;

z ktorymi Operator rozwigzal inng Umowg, w zwigzku z

naruszeniem jej postanowien badz postanowien Regulaminu,

Warunkow Promocji lub powszechnie obowigzujacych przepisow

prawa, co do ktorych Operator  dokonal — negatywnej — oceny

wiarygodnosci platniczej.

Operator zastrzega sobic prawo admowy zawarcia Umowy Abonenckiej

w przypadku:

braku mozliwosci technicznych $wiadezenia Uslugi;

niespelnienia  przez  Abonenta  warunkow  wynikajgeych  z

Regulaminu, w szczegblnosei zas, gdy okazywane dokumenty sy

zniszczone i/lub budzg uzasadnione watpliwosei co do ich

autentycznoscei;

gdy na osobie ubiegajgeej sig o zawarcic Umowy Abonenckiej cigzg

wymagalne  zobowigzania pienigzne  wobec  Operatora lub

Spoldzielni, gdy Operator posiada, udostgpnione jej przez biuro

informacji gospodarczej informacje podwazajgee  wiarygodnosé

platniczg uzytkownika koficowego;

gdy Operator uprzednio rozwigzal Umowg Abonencka z przyezyn

lezgeyeh po stronie tegoz Abonenta.

Abonent moze przenie§¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na

osobg spelniajacy kryteria do zawarcia Umowy, wylgeznic za zgody

Spoldzielni wyrazong na pismie.

Udzielenie zgody na przeniesienic praw i obowigzkow wynikajacych z

Umowy jest uzaleznione od wywigzania sig Abonenta ze wszystkich

zobowigzain wobec Spoldzielni.

Za przeniesienic praw i obowigzkow wynikajgeych z Umowy,
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4.8

4.9
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Spolzielnia zastrzega sobie prawo do pobrania Oplaty w wysokosei
okreslonej w Cenniku.
§d
Warunki wigezenia do Sicei, udostegpnienie Sprzgtu, urzidzenia
Abonenta
Operator zobowigzuje sig do wykonania zakorczenia Sieci w Lokalu i
rozpoczecia $wiadezenia Uslugi nic pézniej niz w terminie okreslonym
w Umowie.
Operator nie jest zwigzany powyzszym terminem w przypadkach:
dzialania lub zaniechania Abonenta albo o0sab trzecich, za Kidre
Operator nie ponosi odpowiedzialnosei,
dzialania sily wyzszej.
lezeli dotrzymanie powyzszego terminu nie bydzie mozliwe, to przed
uplywem terminu rozpoczgeia $wiadezenia Uslugi Operator wyznaczy
nowy termin (nie dluzszy niz 7 dni) rozpoczeeia $wiadezenia Uslugi i
poinformuje o nim Abonenta, podajge przyczyng opdznienia.
W przypadku braku mozliwosci technicznych $wiadezenia Uslugi,
Operator okredla mozliwy termin jcj wykonania oraz ceng podlgezenia
do Sieci.
W celu wykonania Zakoiczenia Sicei Abonent zobowigzuje sig do
udostgpnienia w uzgodnionym terminie Lokalu upowaznionemu
pracownikowi Spotdzielni. Przygotowanic migjscu instalacji nalezy do
Abonenta.
Jezeli w dniu zawarcia umowy Abonent posiada niezbgdne
okablowanie umozliwiajgce realizacjg uslugi, zobowigzania Operatora
ograniczajg sig do uaktywnienia Abonentowi dostgpu do Uslugi.
Jezeli  Abonent mic  posiada  niczbgdnego  okablowania
umozliwiajacego realizacje uslugi (laeza do Sieci) Operator zapewni
mu doprowadzenie takiego lqcza do jego Lokalu 7a dodatkowa oplaty
wskazang w Cenniku.
Podstawy uruchomienia Uslugi jest podpisanic przez Abonenta
Protokolu uruchomienia uslug, stanowigeego  integralng  czgsé
Umowy.
Za dzien rozpoczgeia $wiadezenia Uslugi uznaje sig dzien podlaczenia
do Sieci i moment aktywacji Zakonczenia Sieci wskazany w
Protokole uruchomienia uslug.
Przed  rozpoczeciem  $wiadczenia  Uslugi  Operator  moze
przeprowadzié test sprawnosci Uslugi. W przypadku pozytywnego
wyniku testow Abonent ma obowigzek podpisania  Protokolu
uruchomienia uslug.
Z dniem rozpoczecia $wiadezenia Uslugi, Abonent moze z nigj
korzystaé w zakresie i na  warunkach okreslonych  Umowa,
Regulaminem, Cennikiem Warunkami Promocji oraz przepisami
prawa.
Abonent wyraza zgodg na instalacje 1 eksploatacj¢ Sprzgtu w
mieszkaniu lub budynku, ktorego jest
wlhadcicielem/wspolwladeicelem albo do ktorego przysluguje
mu tytul prawny.
W Lokalu podezas montazu urzgdzen do uruchomienia Uslugi
powinien przebywaé¢ Abonent lub upowazniona przez niego osoba
pelnoletnia.
Swindczenic Uslugi moze nastgpowaé tylko przy uzyciu Sprzglu
udostepnionego Abonentowi przez Operatora.
Operator udostgpnia, za Kaucjg zwrotni, Abonentowi, na zasadach
okreslonyeh w Cenniku, Umowie, Regulaminic oraz Warunkach
Promogji, Sprzet, ktory po instalacji umozliwia¢ bgdzie odbior
programow telewizyjnych, radiowych oraz korzystanic z innych ustug
$wiadczonych przez Operatora.
Sprzgt udostgpniony Abonentowi pozostaje wlasno$eig Operatora i
jest mu zwracany po zakoficzeniu umowy.
Korzystanie ze Sprzgtu mozliwe jest jedynic w zasobach Sieci
Operatora.
Operator zastrzega sobie prawo do wymiany udostepnionego Sprzglu
oraz do przeprowadzania aktualizacji jego oprogramowania.
Abonent zobowigzany jest do uzywania Sprzgtu zgoednie z jego
przeznaczeniem i w sposob okreslony w Umowic, Regulaminie,
Warankach Promocji oraz instrukeji obslugi. Abonent nie jest
uprawniony do dokonywania jakichkelwiek zmian technicznych lub
wizualnyeh (w tym takze usuwania lub zmiany numerow seryjnych)
Sprzgtu.
Abonent jest odpowiedzialny za utratg, wprowadzenic Zmian
technicznych lub wizualnych, zniszezenie lub uszkodzenie Sprzgtu,
naruszenie lub zniszezenic plomby jesli wysigpuje, jak réwnicz za
wszelkie inne szkody Sprzetu powstale w okresic od jego wydania
Abonentowi do zwrotu, poza zmianami wynikajgcymi z normalnego
zuzycia i poza szkodami wynikajgeymi z ukrytych wad technicznych.
W przypadku utraty, zniszezenia lub uszkodzenia Sprzgtu lub czgdei jego
wyposazenia Abonent zobowigzany jest nie pozniej niz w terminie 24
godzin od stwierdzenia tego faktu powiadomi¢ telefonicznie Operatora.
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W przypadku, gdy utrata spowodowana byla kradziczg Abonent
dodatkowo zobowigzany jest niezwlocznie zglosi¢ fakt kradziezy
organom uprawnionym do scigania przestgpstw (Policja, Prokuratura)
oraz doslarczy¢ osobiscie lub przeslaé listem poleconym potwierdzenie
zgloszenia, w terminie 5 dni od daty stwierdzenia kradziezy.

4.21 Niezaleznie od przyczyn utraty Sprzgtu Abonent zobowigzany bgdzie z
tego tytulu do zaplaty na rzecz Operatora oplaty w wysokosci okreslonej
w Cenniku, chyba, ze utrata Sprz¢tu przez Abonenta nastgpila z winy
Operatora. Oplata w tym przypadku pokryta zostanie z kaucji zwrotnej
Abonenta.

4.22 Operator wyda Abonentowi Sprzgt w migjsce utraconego po zaplacie
przez Abonenta oplaty okreslonej w pkt. 4.21.

4,23 Abonent nie jest w zaden sposéb upowazniony do zmiany miejsca
uzywania sprzgtu poza swoj Lokal oraz do udosigpniania Sprzgtu
osobom trzecim, w szezegolnosci poprzez uzyczanie, wynajmowanie
lub wypozyczanie.

4.24 W razie rozwigzania, wygasnigcia lub zakonczenia w inny sposob
Umowy, Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego zwrotu Sprzgiu
Operalorowi, z zastrzezeniem, iz nic moze nastapi¢ to pozniej niz w
terminie 7 dni od daty rozwigzania, wygasnigeia lub zakonczenia w inny
sposdb Umowy.

4.25 Z tytulu nic zwrocenia przez Abonenta Sprzgtu w terminie 30 dni od
daty rozwigzania, wygasnigcia lub  zakonezenia  w  inny  sposob
Umowy Abonent przepadnie ztozona kaucja za urzqgdzenie. Przepadek
kaugji za opoinienie nie zwalnia Abonenta z obowigzku zwrotu Sprzgtu.

4.26 W przypadku stwicrdzenia, ze zwrocony Sprzgt jest nickompletny,
zniszezony lub uszkodzony, bydz nosi znamiona dokonanych
zmian technicznych lub wizualnych, Abonent bgdzie zobowigzany do
uiszezenia na rzecz Operatora oplaty w wysokosci wskazanej w
Cenniku.

4.27 Kwalifikacji uszkodzenia lub zniszezenia Sprzgtu Operatora, pod Kgtem
zastosowania  postanowienia pkt.  4.26, dokonuje niezalezny
ZeCZ0ZNawcea.

4.28 Operator, w uzasadnionych wypadkach, moze odstapi¢ od obcigzenia
Abonenta kosztami naprawy lub wymiany,

4.29 Abonentowi, ktory nic zgadza si¢ z dokonang przez Operatora
kwalifikacja uszkodzenin Sprzgtu  Operatora, przysluguje  prawo
dochodzenia roszezen w postgpowaniu sgdowym.

4.30 Usluga dziala prawidlowo wylgeznie w urzgdzeniach nabytych od
Operatora lub takich, kiérych aktualna lista znajduje sig u Operatora,

4.31 W przypadku gdy swiadezenie Uslugi nastgpuje przy uzyciu urzgdzen
bedgeych wlasnoseig Abonenta innych niz wymienione  w  pkt
4.31, Operator nie ponosi odpowicdzialnosci za brak mozliwoscei
odbioru lub wadliwy odbidr przez  Abonenta  programow
wchodzgeych w sklad wybranego Pakietu, a takze Uslug Dodatkowych.

4.32 Operator moze w trakeie (rwania Umowy:

4.33 Operator moze powyzsze koszly okreslic w Cenniku w postaci
odpowiednich oplat jednorazowych.

§5
Obsluga serwisowa

5 Wszelkich zmian, konserwacji, instalacji Zakonczen Sieci oraz
usuwania uszkodzen Sieci, Zakonczen Sieci lub Sprzetu, bgdacych
wlasnoscia Korbank i zainstalowanych u Abonenta, majg prawo
dokonywac¢ wylgeznie sluzby techniczne Operatora, A to:

5.1 Uszkodzenia Sieci lub Zakoiezenia Sieci powstale z winy Abonenta,
bedg usuwane na jego koszl. Operator moze powyzsze koszty okreslic w
Cenniku w postaci odpowiednich oplat.

5.2 W razie nieprawidlowego funkcjonowania Uslugi Operator zobowigzuje
sig do podecia dzialain interwencyjnych i usunigcia niesprawnosei w
mozliwie najkrotszym czasic od momentu powzigeia takiej wiadomosci.
W przypadku jezeli jest to konicczne, Abonent zobowiazany jest do
udostgpnicnia  Operatorowi  Lokalu, w  ktérym zainstalowane jest
Zakonczenie Sieci lub Sprzgt Operatora.

5.3 Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi dostgpu do
Zakonczenia Sieci oraz Sprz¢tu Operatora o ile zachodzi podejrzenie
zaburzenia pracy Sicci spowodowane nieprawidlowym ich dzialaniem.

5.4 Operator na wniosck Abonenta i na jego koszt moze dokona¢
modemizacji odeinka Sieci znajdujgcego sig w Lokalu.

5.5 Za bezpodstawne wezwanie Operatora Abonent zebowigzany jest do
zaplaty oplaty zgodnie z obowigzujagecym Cennikiem,

5.6 Operator nie odpowiada za Usterki bgdace nastgpstwem przyezyn
lezgeych po stronie Abonenta.

5.7 W przypadku wystgpienia Usterki, Abonent zobowigzany jest dostarczy¢
uszkodzony Sprzet do Spoldzeilni w terminie 14 dni od dnia wystgpienia
Usterki oraz udzieli¢ wszelkich informacji umozliwiajacych ustalenie
przyczyn Usterki.

5.8 Operator uslug dokonuje wymiany lub naprawy Sprzgtu:

5.8.1 nicodplatnic w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie uzytkowania

ukrytych wad technicznych Sprzgtu, istnicjgcych w chwili
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wydania go Abonentowi;

5.8.2 odplatnic w przypadku uszkodzei innych niz powstale na skutek
ukrytych wad technicznych, w szczegolnosci bgdgeych nastgpstwem
uzywania Sprzetu niezgodnic z Umowa, Regulaminem, Warunkami
Promocji, instrukejy obslugi lub przeznaczeniem, za zaplatg kosziow
naprawy (jesli uszkodzenic mozna usungé w drodze naprawy) bydz
oplaty za wymiang Sprzglu,

86
Warunki $wiadezenia uslug

6 Dostgpne w TELEWIZJI CYFROWEIJ uslugi sy rozprowadzane przcz
Operatora drogg cyfrows i mogg by¢ odkedowane jedynie przy uzyciu
przeznaczonych do tego urzgdzen (bgdacych wlasnoscig Operatora lub
Abonenta).

6.1 Operator $wiadczy Uslugg zgodnie z zawarty Umowy i Regulaminem w
zasiggu Sieci i w zakresie istnigjgeych mozliwosci technicznych.

6.2  Abonent nie posiadajgey dostgpu do Sieci Internet, chege skorzystac z
uslug Telewizji Cyfrowej zostanic przylaczony do Sieci za jednorazowa
oplata (pkt 4.6) oraz bgdzie uiszezal dodatkowo poza Abonamentem
oplate miesigezng za utrzymanie lgcza, wedlug stawek wskazanych w
Cenniku,

6.3 Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania postanowiefi  Umowy,
Regulaminu i Warunkdw Promogji

6.4 Abonent zobowigzuje si¢ korzystaé z uslug $wiadezonych przez
Operatora jedynie do prywatnego uzytku. Abonent nic jest uprawniony
do wykorzystywania uslug $wiadczonych przez Operatora  dla
prowadzenia dziatalnoci gospodarczej czy jakichkolwick innych
dzialan komercyjnych.

6.5 Abonent nie jest upowazniony do udostgpniania uslug TELEWIZII
CYFROWEI poza swoim Lokalem.

6.6 Abonent jest zobowigzany do korzystania z uslug $wiadczonych przez
Operatora w sposéb nie powodujgey zaklocen w dzialaniu Sicei, w
szezegdlnosci  nie wolno mu  dolgeza¢ do  Sieci urzgdzen nie
spelniajgeych wymogdw wynikajyeych z obowigzujgeego prawa lub
dolgezaé urzgdzen w punktach nie bgdacych Zakonczeniami Sieci.

6.7 W przypadku, gdy Abonent wykorzystuje uslugi $wiadczone przez
Operatora niezgodnic z Umowg, Regulaminem lub  Warunkami
Promocji, w szezegolno$ci wykorzystuje uslugi $wiadczone przez
Operatora do prowadzenia dzialalnosci zarobkowej, czy tez udostgpnia
uslugi $wiadczone przez Operatora poza swoj Lokal lub innym
podmiotom w celu prowadzenia dzialalnosci zarobkowej, Abonent
bgdzie zobowigzany do naprawienia szkody, jakg poniost Operator, przy
czym Operator uprawniony bedzie do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym, z winy Abonenta.

§7
Limitowanie wartosei zakupu Uslug Dodatkowych, ograniczenie
§wiadezenia uslug
7 W celu zapewnienia ochrony intereséw Abonenta oraz kontroli kosztow
przez niego ponoszonych, Operator stosuje limit wartosci zakupow Uslug
Dodatkowych. Jest to ograniczenie kwoty naleznej Operatorowi za Usfugi
Dodatkowe zakupione przez Abonenta w ramach Telewizji Cyfrowej.

7.1 Przekroczenic przez  Abonenta limitu  wartodci  zakupow  Uslug
Dodatkowych uprawnia Operatora do zawieszenia mozliwosci zakupu
kolejnych Uslug Dodatkowych, na co Abonent wyraza zgods,.

7.2 Operator okresla w Cenniku maksymalny limit wartodci zakupow Ustug
dodatkowych, a Abonent moze w Umowie okreslié nizsza jego kwotg.

7.3 Limit moze zostaé zwigkszony o kwotg kaugji (roznej od kaucji za
urzadzenie koficowe) zlozonej przez Abonenta u Operatora. Kaucja nie
podlega oprocentowaniu i podlega zwrotowi w przypadku rozwigzania
umowy pod warunkiem nie zalegania przez Abonenta z oplatami.

7.4 Operator moze zawiesi¢ $wiadezenie Uslug po uprzednim wezwaniu do
zaniechania naruszen w przypadku naruszenia przez  Abonenta
postanowiein Umowy, Regulaminu, Cennika i Warunkéw Promocji, w
szezegdlnodei w zakresie obowigzku terminowego ponoszenia Oplat. W
takim przypadku Abonentowi nie przyslugujg wobec Operatora Zzadne
roszczenia.

7.5 Operatorowi przysluguje prawo do zablokowania $wiadczenia Uslug za
wezednigjszym powiadomieniem Abonenta, gdy Abonent pozostaje w
zwloce w dokonaniu zaplaty za $wiadczone ustugi lub w zwloce w
zaplacie oplaty aktywacyjnej przez okres przekraczajgey 30 dni.

7.6 Operator moze wznowié¢ $wiadezenie uslug zawieszonych z przyczyn, o
ktérych mowa w pkt. 7.5, na wniosek Abonenta, po uprzednim
uregulowaniu wszystkich zaleglych Oplat oraz odsetek wynikajgeych z
zaleglosci.

§8
Oplaty
8 Wszelkie rozliczenia finansowe z Abonentem prowadzi Spéldzielnia, ktora
wystawia wszelkie dokumenty rozliczeniowe i przyjmuje Oplaty od
Abonenta.
8.1 Wysokos¢ Oplat i sposob ich naliczania okresla Cennik. Oplaty za
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8.2

8.3

8.4

8.6

8.7

8.8

8.9

LIELNIA ESZRAN

Uslugi Dodatkowe przedstawiane sq na ekranie Odbiornika TV podczas
korzystania z Ustugi, a Abonent akeeptuje je dokonujac ich zakupu.
Dokument platniczy za uslugi dostgpny jest po zakoiiczeniu okresu
rozliczeniowego na stronie internetowej Spoldzielni bydz w formie
wydruku w siedzibie Spoldzielni, o ile nie zostanie przestany na adres
Abonenta.

Dokument platniczy za Uslugg moze zawiera¢ oplaty za inne uslugi
$windezone przez Operatora na rzecz tego samego Abonenta.
Podstawowym okresem rozliczeniowym jest micsige kalendarzowy, o ile
inny termin nie wynika z Regulaminu, Umowy lub Warunkéw Promacji,
z zastrzezeniem postanowien pkt. 8.10.

Oplaty za Abonament naliczane sq za Okres Rozliczeniowy z gory i
platne w terminie wskazanym w umowie.

Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego uiszezania Oplat naleznych
Spoldzielni wskazanych na Dokumencie Platniczym.

Za termin dokonania platnosei uznaje sig dzien wplynigeia $rodkow
picnigznych na rachunek bankowy Spoldzielni Wplaty Abonentow
zostany zaliczone w pierwszej kolgjnosci na poczel najstarszych
zobowigzain Abonenta wobee Spoldzielni z  zastrzezeniem, Ze w
pierwszej kolejnosei bgda pokrywane naleznosei glowne, a dopicro po
ich zaspokojeniu naleznosci odsetkowe.

Operator zastrzega sobie prawo do podwyzszenia Oplat za Uslugi
(Cennik), zwlaszcza z przyczyn podwyzek od sicbie niezaleznych.
Informacja taka przekazywana jest Abonentowi w formie pisemnej 2z
wyprzedzeniem co  najmniej jednego  Okresu  Rozliczeniowego.
Waowezas Abonentowi przyslugujg prawa opisane w pkt 10.10.

Operator nie jest zobowigzany do powiadomienia Abonenta na pismie w
sytuacji, gdy obniza Oplaty lub wprowadza Oplaty za nowe ustugi.

8.10 Wysokosé oplaty abonamentowej za niepelny miesige stanowi iloczyn

8.12 Spoldzielnia

9 Je

1/30 miesigcznej oplaty abonamentowej i liczby dni pozostalych do
uplywu miesigea.
Stronom  przysluguje  prawo naliczania  odsetek  ustawowych w
przypadku opoznicnia w zaplacie Oplat w calodci lub czgsci.
zastrizega  sobie  prawo do  powierzenia  firmic

windykacyjnej dochodzenia naleznogci od Abonenta, jak rowniez

przeniesicnia tych wierzytelnodei na rzecz 0sob trzecich.

§9
Zmiana zakresu $windezenia uslug, Zawieszenie uslug

$li zapisy Umowy lub Warunki Promocji nic stanowiq inaczej Abonent,

—

ktory nie jest w okresie wypowiedzenia Umowy i nie zalega z Oplatami,
moze zmieni¢ PAKIET po uiszezeniu oplaty zgodnej z obowigzujaeym
cennikiem uslug,

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.

Zmiana, o ktorej mowa w pkt. 9, moze by¢ dokonana po zlozeniu przez
Abonenta wniosku o zmiang Pakietw w formic pisemmngj lub
telefonicznic pod aklualnym numerem telefonu Spdldzielni, o ile
Operator takg funkcjonalnos¢ udostgpnia.
W przypadku zlozenia wniosku w sposob inny niz osobiscie lub
pisemnie identylikacja Abonenta nastgpuje poprzez podanic przez niego
hasla (PINu) lub innych danych z Umowy.
Operator rozpocznic  dostarczanic  nowo  wybranego Pakietu od
pierwszego dnia kolejnego miesigea nastgpujgeego po okresie, w ktorym
zostal zlozony i zaakceptowany przez Operatora przedmiotowy wniosek
o zmiang Pakictu.
W szczegolnych przypadkach istotna zmiana zakresu uslug objgtych
Umowa moze skutkowaé koniecznosceig zawarcia aneksu do Umowy.
Abonent moze zloiyé pisemny wniosek o zawicszenie $wiadczenia
uslugi na okres nie dluzszy niz 6 pelnych miesigey kalendarzowych. Za
okres takiego zawieszenia Operator nie nalicza oplat. Zawieszenic
nastgpuje od pierwszego dnia miesigea nastgpujgcego po micsigen
wniesienia wniosku, Po uplywie wskazanege terminu nastgpuje
ponowne aktywowanie uslugi, co wigze sig z uiszezeniem oplaty
wskazanej w Cenniku, ktora to bgdzie doliczona do rachunku za kolejny
miesige. Zawieszenia nic wlicza sig¢ do czasu tnwvania umowy.
§10
Rozwigzanie, zmiany i wygasnigeie Umowy
Jesli zapisy Umowy i Warunkow Promocji nie stanowig inaczej, Umowa
zawarla na czas nieokreslony moze zostaé rozwigzana przez kazdy ze stron
za miesigeznym  wypowicdzeniem ze skutkiem na konice miesigea
nastgpujgeego  bezposrednio po  miesigen, w o Kiorym  wypowicdzenie
zostalo zlozone. Wypowiedzenia nalezy dokona¢ pisemnie listem
poleconym lub poprzez osobiste dorgezenic drugiej stronic Umowy. Za
datg wypowiedzenia uwaza sic datg wplywu wypowiedzenia do
Spoldzielni.

10.1. Umowa zawarla na czas oznaczony przcksztalea sig po uplywie czasu,

na jaki zostala zawarta, w Umowg zawartq na czas nieoznaczony, chyba
z¢ Abonent na 30 dni przed uplywem okresu, na ktéry Umowa zostala
zawarta, zawiadomi Spéldzielnig na pismie, Ze nic zamierza korzystac z
uslug Operatora (dzien zawiadomienia tj. dzien wplywu zawiadomienia
do siedziby Spoldzielni).

jezeli  Abonent
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10.2. Umowa moze zostaé rozwigzana za porozumieniem stron w innym

uzgodnionym terminie.

10.3. Umowa wygasa rownicz wskutek:

$mierei Abonenta — w dacie przedlozenia akiu zgonu;

nicudostgpnienia w uzgodnionym terminie przez Abonenta Lokalu w
celu Instalacji Zakonczenia Sieci — z dniem poinformowania o tym
fakeie pisemnie Abonenta;

z dniem poinformowania przez Abonenta o utracie przez niego prawa do
Lokalu,

wygasnigcia, cofnigeia lub ograniczenia koncesji lub  zezwolenia
Operatora na prowadzenie dzialalnosci,

10.4. W razie $mierci Abonenta jego malzonek, zstgpni lub wstgpni, mogg

wyslgpi¢ o zawarcie Umowy i $wiadezenie Uslugi na warunkach
dotychezasowej Umowy. Po otrzymaniu wniosku Operator zawiera
Umowg i kontynuuje $wiadezenie Ustugi na warunkach dotychezasowe
Umowy na rzecz nowego Abonenta,

10.5. Z chwily rozwiazania lub wygasnigcia Umowy, Operator zaprzestaje

$wiadezy¢ na rzecz Abonenta uslugi, a Abonent zobowigzany jest do
zwrotu na rzecz Operatora Sprzgtu  zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

10.6. Operatorowi przystuguje prawe odstgpienia od Umowy w przypadku

braku mozliwodci  $wiadezenia uslug  spowodowanego  brakiem
warunkaw do prawidlowej Instalucji. W przypadku odstapienia od
Umowy uwazana jest ona za niezawarta.

10.7. W przypadku  wezesnigjszego  rozwigzania  precz Abonenta  lub

wezesniejszego rozwigzania przez Operatora z winy Abonenta Umowy

zawartej:

e na czas oznaczony, gdy z zawarciem Umowy zwigzane bylo
przyznanie Abonentowi ulgi - Operator ma prawo zgdac od Abonenta,
z tytulu wezesnicjszego rozwigzania Umowy, Kwoty w wysokosei
udziclonej Abonentowi ulgi okreslongj w Cenniku, pomnigjszonej o
proporcjonalng jaj wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia
Jjej rozwigzania,

o na Warunkach Promocji, gdy z zawarciem Umowy zwigzane bylo
przyznanie Abonentowi ulgi - Operator ma prawo zgdaé od Abonenta,
z tytulu wezesnigjszego rozwigzania Umowy, kwoty w wysokosci
udziclongj Abonentowi ulgi okreslonej w Warunkach Promocji,
pomnigjszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia
umowy do dnia jej rozwigzania.

10.8. W przypadku, gdy Operator zawiesil $wiadezenie uslug z przyczyn

lezqeych po stronie Abonenta, za$ Abonent nie ureguluje calosei zaleglych
Oplat, Operator moze po uplywie 30 dni od daty zawieszenia uslug
rozwigzaé umowe z Abonentem po uprzednim wezwaniu go do zaplaty
zaleglosci lub usunigeia innych przyczyn zawieszenia w dodatkowym 7
dniowym terminic.

10.9.0perator moze rozwigzat Umowg w  kazdym czasiec ze skutkiem

natychmiastowym po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen,
niewladciwie  wykonuje  postanowienia  Umowy,
Regulaminu Tub Warunkow Promocji,wykorzystuje uslugi Swiadezone
przez Operatora, jak rowniez udostgpniony przez Operatora Sprzgt, do
celow niezgodnych z prawem, postanowieniami Umowy, Regulaminu,
Warunkéw Promocji oraz w nastgpujgeych przypadkach:
Abonent kopiuje programy w calosei lub w czgsei w zakresie
niezgodnym z Umowa, w celach przekraczajacych zakres
prywatnego uzytku w szczegolnosci, jezeli lyezy z tym osigganic
jakiejkolwiek korzysei materialnej;
Abonent uzywa Sprzgtu niezgodnic z  jego przeznaczeniem, W
szczegblnoei naraza Sprzgt na zniszezenic lub utratg; Abonent
wykorzystuje do odbioru uslug Sprzgt zarejestrowany na innego
Abonenta lub przez innego Abonenta utracony lub skradziony;
Abonent uzywa jakichkolwiek urzadzen zaklocajgeych prawidlowe
dzialanie Sprzgtu badz tez Abonent wykonuje jakickolwick czynnosci
zaklocajgee $wiadezenie uslug przez Operatora
Abonent nie dopuszeza przedstawicicli Operatora do okresowej kontroli
Zakonczenia Sieci i/lub Sprzgtu Spoldzielni;,
Zastosowana przez Operatora technologia nie pozwoli na osiggnigeie w
Lokalu wymaganych parametrow ljeza telekomunikacyjnego lub gdy
parametry le ulegng, z przyczyn niezaleznych od  Operatora,
pogorszeniu.

10.10 Jezeli w okresic, na ktory zostala zawarta Umowa, Operator podwyzszy

ceny $wiadezonych przez siebic ustug, z ktérych Abonent korzystal,
Abonent ma prawo rozwigzaé Umowg, skladajge Operatorowi pisemne
odwiadezenic o rozwigzaniu Umowy z powodu braku akceptagji zmian
cen, w terminic do dnia wskazanego w pismic informujgeym o
podwyzszeniu cen jako data wejécia w zycic zmian. Brak pisemncgo
o$wiadezenia Abonenta we wskazanym terminie oznacza

akeeplacje zmian i Kontynuowanie Umowy. Operator poinformuje
Abonenta z wyprzedzeniem jednego okresu rozliczeniowego o zmianie
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cen i skutkach ninicjszego zapisu oraz poda tres¢ zmian Cennika do
publicznej wiadomoscei. Jezeli Operator dokonuje zmiany cen, jednak
bez ich podwyzszenia, Abonent moze takze rozwigzaé vmowg, przy
czym wowezas zobowigzany bedzie do zwrotu Operatorowi przyznangj
mu ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania,

Operator jest uprawniony do dokonania zmiany warunkow Umowy.
Zmiana wechodzi w 2ycie w dacie wskazangj przez Operatora, nic
wezesniej jednak niz jeden pelny okres rozliczeniowy po dorgezeniu
Abonentowi na pismie proponowangj zmiany warunkow Umowy. W
przypadku braku akceptacji zmian Abonent jest uprawniony do
wypowiedzenia Umowy. O$wiadezenie o wypowiedzeniu moze zostaé
zlozone przez Abonenta do dnia wskazanego przez Operatora jako data
wejécia w 2Zycie zmian. Niezlozenie przez Abonenta pisemnego
o$wiadczenia o wypowicdzeniu we wskazanym wyzej terminie oznacza
akceptacje przez niego zmiany Umowy lub regulaminu i kontynuowanie
Umowy.

10.11.

§1
Odpowicdzialno$é i postgpowanie reklamacyjne

11. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Uslug na
zasadach okreslonych w przepisach prawa, zwlaszeza w Uslawie Prawo
telekomunikacyjne.

11.1. Operator nic ponosi odpowiedzialnodci, jezeli nicwykonanie lub
nienalezyte wykonanie Uslug wynikalo z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, w szezegOlnosci  nicprzestrzegania  przez  Abonenta
postanowien Umowy lub Regulaminu, dzialania Abonenta niezgodnego
z prawem alboe nastgpilo na skutek zdarzenia o charakterze sily wyzszej.

11.2. Odpowiedzialnosé Operatora nie obejmuje korzysci utraconych przez

Abonenta nie bedgeego Konsumentem.

11.3. Za kazdy dzien, w Ktorym wystgpita przerwa w swiadezeniu Uslugi lub
nie zostal osiggnicty okreslony w Umowie Abonenckiej poziom jakosci
$wiadczonej Uslugi, Abonentowi przysluguje prawo do odszkodowania w
wysokosci 1/30 Oplaty Abonamentowej przyslugujgeej Operatorowi z
tytulu Uslugi, ktorej dotyczy nienalezyte wykonanie Umowy Abonenckiej.

11.4. W przypadku niedotrzymania przez Operatora lerminu rozpoczgeia
$wiadczenia Uslugi, przewidzianego w Umowie Abonenckiej, Abonentowi
przysluguje odszkodowanic za kazdy dziei opdznienia, w wysokosei 1/30
przewidziangj w Umowie  Abonenckicj  Oplaty  Abonamentowej
przystugujacej Operatorowi z tytulu tej Uslugi.

11.5 Do okresu, za ktory Abonentowi przysluguje odszkodowanie, nic wlicza
sig czasu, w ktorym usunigeie przyczyny niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy Abonenckiej nie bylo mozliwe z przyczyn lezqeych po
stronic Abonenta.

11.6. W sytuacji odpowiedzialnosei odszkodowawezej Abonent uprawniony
jest do zgdania odszkodowania uzupelniajgcego na zasadach ogdlnych,
wynikajgeych z przepiséw Kodeksu Cywilnego

11.7. Przyznanie odszkodowania nastgpuje na podstawie reklamacji zlozonej
przez Abonenta w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie.

11.8. Abonent moze skladaé reklamacjg z powodu niedotrzymania z winy
Operatora okreslonego w Umowie abonenckiej terminu rozpoczgcia
$wiadczenia Uslug, nicwykonania lub nienalezytego wykonania Uslugi,
nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu $wiadezenia ustugi
telekomunikacyjnej.

11.9. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie do 12 miesigey od ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakofczyla sig  przerwa
w $wiadezeniu Uslugi, lub od dnia, w ktorym Usluga zostata nienalezycie
wykonana lub miala by¢ wykonana, Iub od dnia dorgezenia faktury
zawierajgeej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytulu $wiadezenia
Uslugi.

11.10. Reklamacjg zlozong po uplywie terminu, o Ktérym mowa w usigpie
poprzedzajgeym pozostawia sig bez rozpoznania, o c¢zym jednostka
Operatora rozpatrujgea reklamacjg niezwlocznie powiadamia Abonenta.

11.11. Reklamacja moze by¢ zlozona w siedzibie Spoldzielni Reklamacja
moze by¢ zlozona:

11.11.1 w formie pisemncj - osobiscie podezas wizyty Abonenta w Lokalu

Operatora, albo przesylkq pocztows w rozumieniu ar. 3 pkt 21

ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. Poz.

1529), w formie elektronicznej poprzez adres  e-mail:

lelewizjatstare. gliwice.pl

ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokolu podezas wizyly

Abonenta w Lokalu Operatora.

11.12. Reklamacja powinna zawierac:

11.12.1 imig i nazwisko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta,

11.12.2 okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;

11.12.3 przedstawienie okolicznosei uzasadniajgeych reklamacjg,

11.12.4 przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer

ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres Lokalu,

1.11.2

6

11.12.5 datg ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamacii,

o ktorej mowa wust. 11111,

date zawarcia Umowy abonenckicj i okreslony w nigj termin

rozpoczecia $wiadezenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o kiorej

mowawust. 11,11.2,

wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosei wynikajgeych z

Umowy lub z przepisdw prawa - w przypadku gdy Abonent zgda ich

wyplaty,

numer konta  bankowego lub  adres  wlasciwy do  wyplaly

odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosck o zaliczenic ich na

poczel przyszlych platnosei - w przypadku, o ktorym mowa w pkl

11:12:7,

podpis Abonenta - w przypadku reklamacji zlozonej w formie

pisemne;j.

11.13. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w
formie pisemnej osobiscic podezas wizyty Abonenta w Lokalu
Operatora, nie spelnia  warunkow okreslonych  wust. 11,12,
upowazniona osoba reprezentujgea Operatora, przyjmujye reklamacjg,
jest ohowigzana, o ile uzna, ze jest to Konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacii, do poinformowania Abonenta o konieeznosci
jej niezwlocznego uzupelnienia z pouczeniem, z¢ nieuzupelnienic
reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania,

11.14. W przypadku gdy reklamacja zlozona w sposob inny niz wskazany w
ust. 11,11 nie spelnia warunkéw — okreslonych — w ust. 1112,
jednostka Operatora rozpatrujgea reklamacg, o ile uzna, ze jest 10
konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamaciji,
niczwlocznie wzywa Abenenta do jej uzupelnienia, okredlajge termin,
nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze
nicuzupelnienie reklamacji  w  okredlonym terminie  spowoduje
pozostawienie reklamacji  bez rozpoznania. Po  bezskutecznym
uplywie wyznaczonego terminu reklamacjg pozostawia sig bez
rozpoznania.

11.15. Jezeli w reklamacji nic zostala okreslona kwota, o ktorej mowa w ust.
11.12.7, a prawo do odszkodowania lub zwrotu  inngj
naleznosei oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi
watpliwosei, jednostka Operatora rozpatrujgea reklamacje traktuje
reklamacjg tak, jakby kwota ta byla okreslona.

11.16. W przypadku zlozenia reklamacji osobiécie przez Abonenta w Lokalu

Operatora, ustnic albo w formie pisemnej, upowazniona osoba

reprezentujaca  Operatora, przyjmujgea  reklamacie, niezwlocznie

potwierdza jej przyjecie.
W przypadku zlozenia rcklamacji w formie pisemnej przesylka

pocztowa, telefonicznic albo w formie elektronicznej, Operator w

terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji (tzn. dnia wplywu)

potwierdza jej przyjecie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien zlozenia reklamacji

oraz zawiera nazwg, adres i numer telefonu jednostki Operatora

rozpatrujgeej reklamacjg. Potwierdzenia, o Ktorym mowa w zdaniu
pierwszym nie stosuje sig w przypadku udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

11.19. Jednostka Operatora rozpatrujgea reklamacig, udziela odpowiedzi na

reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej  zlozenia.

11.20. Odpowiedz na reklamacjg zawiera:

o nazwg jednostki Operatora rozpatrujgeej reklamacie,

o informacje o dniu zlozenia reklamacji,

o rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

o w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu inngj naleznoscei -
okredlenie wysokodei kwoly i terminu jego wyplaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznodci zostanie
zaliczona na poczet przyszlych platnosei, zgodnie z wnioskiem Abonenta,

e pouczenic o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszezen w posigpowaniu sadowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy Abonentem jest konsument, o prawie dochodzenia
roszcezei w postgpowaniach, o ktorych mowa w art. 109 i art. 110 Ustawy,

o dane identylikujgee upowaznionego pracownika - reprezentujgcego
Operatora, z podanicm jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska,

11.21. W przypadku odmowy uznania reklamagji w calosei lub czgdcel

odpowicdz na reklamacjg powinna:

»  dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne;
«  zostaé dorgezona Abonentowi przesylky polecong - w przypadku
gdy odpowiedz na reklamacjg jest udzielana na papierze.

11.22. Operator potwierdza przyjecic reklamacji oraz udzicla adpowicdzi na
reklamacje pisemnie listem poleconym.

11.23. Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowic abonenckiej
lub w odrgbnym oS$wiadezeniu, Operator potwierdza przyjgeie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacjg w  formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczly elektronicznej

11.12.6

11.12.7

11.12.8

11.12.9

P17,

11.18.
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albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka
komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174 Ustawy stosuje sig.

11.24. Postuzenic sig innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym
mowa powyzej , jest dopuszezalne, jezeli przckazane w ten sposob
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje
spelniajg wymogi, o ktorych mowa w pkt 11.12 i 11.20, a postaé i
forma potwierdzenia przyjgeia reklamacji oraz odpowiedzi na
reklamacjg¢ umozliwia Abonentowi ich zapisanie, przechowywanic i
odtwarzanie w zwyklym toku czynnosei.

11.25. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacjg nic zostala
dargezona Abonentowi, Operator, na zgdanic Abonenta niezwlocznie
przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopig.

11.26. Abonent, w perozumieniu z Operatorem, okresla sposdb, forme i postaé,
w jakiej odpowiedz na reklamacjg, jej duplikat lub kopia, o ktorych
mowa w ustgpie poprzedzajgcym ma zostaé przekazana. Na zgdanic

Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w calosei lub
czgdei, Operator ponownic przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopig przesylka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata wyslana odpowiedz na reklamacjg.

11.27. Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi
odpowiedzi na reklamacig, jej duplikatu lub  kopii, jezeli =z
okolicznosei danej sprawy jednoznacznie wynika, 7¢ odpowiedZ na
reklamacjg zostala dorgezona Abonentowi

11.28. Po wyezerpaniu postgpowania reklamacyjnego Abonent uprawniony
jest do skierowania sprawy na drogg sadowq. Zamawiajgcy lub
Abonent bgdgey Konsumentem jest uprawniony do dochodzenia
roszezen w postgpowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa
Urzgdu Komunikacji Elektroniczngj lub przed stalymi polubownymi
sgdami  konsumenckimi  przy  Prezesie  Urz¢du  Komunikacji
Elektronicznej, o ktorych mowa w art. 109 i 110 Ustawy.

§12
Postanowienia koiicowe
12, W celu utrwalenia wnioskow i o$wiadezen skladanych przez Abonenta,
Jjak réwniez w celu nalezytego wykonania Uslug przez Operatora, Abonent
— akceptujac Regulamin - wyraza zgodg na rejestrowanie  rozmow
telefonicznych prowadzonych przez niego z Biurem Obslugi Klienta,

12,1 W zakresie okreslonym przez obowigzujgee przepisy Operator zapewnia

tajemnice:

= informacji przekazywanych w Sieci Operatora,

« danych osabowych Abonentdw,

» danych transmisyjnych, przetwarzanych dla  celow  przekazywania
komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych, zarzgdzania ruchem w
sieciach telekomunikacyjnych, obslugi klienta lub naliczania oplat za
uslugi telekomunikacyjne, z wyjgtkiem sytuacji opisanych w pkt. 12.3 oraz
w o innych przypadkach, w  ktorych Operator jest zobowigzany do
udostgpnienia informacji zgodnie z obowigzujgeymi przepisami.

12.2 Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnic z wymogami
aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg w zwyklych warunkach
zachowanie tajemnic telekomunikacyjnej. Operator nie  gwarantuje
bezpieczenstwa przekazu informacji w nastgpujgcych przypadkach:

= Awarii lub uszkodzenia Sieci,

*  popelnienia przez osobg trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego,

= przypadkow losowych ktorych wystapienie bylo niezalezne od Operatora,

* winnych sytuacjach przewidzianych prawem.

12.3 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, Umowie, Cenniku lub
Warunkach Promocji majy zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

12.4. O wszelkich zmianach Regulaminu Operator powiadomi Abonenta na
pismic z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego
przed terminem wprowadzenia tych zmian w zycie. Abonentowi, ktory
wterminie  wskazanym w powiadomieniu jako dzien wejscia w
zycie zmian nie wypowie umowy, Operator swiadczy¢ bedzie uslugi na
mocy nowego Regulaminu.

12.5 Do spraw wszcezetych i niezakonczonych przed wejsciem w zycie
jakichkolwick zmian do tredei Regulaminu, stosuje sig postanowienia
Regulaminu obowigzujgcego w czasie wszezecia tych spraw.

12.6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem | maja 2019 roku.

CZtONEK ZARZADU
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